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OM UNDERSOKNINGEN

=  Malgrupp: 496 utskickade

—  Alla medlemmar i TRF som rider pa ridskolan (pa lanad hast, ej egen)
—  Elever odver 16 ar besvarar undersokningen sjalva, i annat fall besvaras
undersokningen av méalsman

= Metod: Webb-enkat i Google Formular som skickades ut
till malgruppen via e-mail och Facebook samt paminnelser
fran ridlararna innan lektionerna.

= Faltperiod: 23 oktober- 6 november 2019

= Antal fragor: 21 flervalsfragor (samt mojligheten att
kommentera i fri text under varje fraga).

= |Langd: 8-11minuter.

= Antal svar: 186 st. kompletta.

— 102 malsman till ponnyryttare under 16 ar
— 69 ryttare stor hast
— 15 ponnyryttare 16 ar eller aldre

=  Svarsfrekvens: 37,5%

— Normalt fér kundundersokningar via e-post ar allt mellan 30-60%

— Junarmare relation mellan kunder och produkt/tjanst, desto hogre &r
vanligtvis svarsfrekvensen

—  37,5% ar fortfarande ett &gt antal svar men mer an tidigare ar

— Vi har fatt en kommentar om for kort tid men den l&g ute i 2 veckor och vi
paminde i Facebook.
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Sammanfattning
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Jamforbart resultat med foregaende ar

Overgripande index for néjdhet ar
valdigt bra

Det man ar bast ndjd med ar trivsel,
verksamhet, ridlarare och hastar

Det man ar mest missn6jd med ar
medlemsutrymmena i anlaggningen,
brist pa boxar till alla hastar och for fa
och "trakiga” hagar.

Kommunikationen mellan TRF och
medlemmarna ar OK men kan
forbattras.

Tavlingsverksamheten och avsuttna
aktiviteter beror farre an
ridundervisningen gor.
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Medlems-
utrymmen,
spiltor, hagar

Kommunikation

Trivsel, ridlarare,
lektioner, hastar

tavlingar, avsuttet
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Nojdhet overlag 2019

4: Overlag, hur nojd eller missnojd skulle du saga att du & med TRF?

186 svar
@ Mycket ndjd
@ Ganska najd
@ Varken eller
‘5'9% @ Ganska missnajd
R @ Mycket missnajd
1,6% @ Vet ej/ingen asikt
Totalt 92,4% NO6jda eller Mycket ngjda
Inga mycket missndjda @
R ar
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73% AV MEDLEMMARNA SAGER ATT DE
SKULLE REKOMMENDERA TRF TILL EN
VAN (SVARAR 8-10)

3: Tank dig att en van eller bekant till dig letar efter en ridskola att borja rida
pa. Hur troligt ar det att du skulle rekommendera TRF till din van/bekant?
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Viktigaste faktorer
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Faktor

Trivsel, gladje, gemenskap

Valutbildade ridlarare

Valutbildade hastar med god ridbarhet

Att hastarna har det bra

Att jag/mitt barn verkligen utvecklas i sin ridning
Sakerhet vid hasthantering och ridning

En fin och valskatt ridanlaggning

Blatt: nytt alternativ 2019
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80,1
75,3
71,0
69,9
50,5
37,1
36,0
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Kommentarer om trivsel, gladje, gemenskap
(45 st)

Omrade Kommentar

Trevlig och Manga tycker det &r bra stamning, oppet,

Oppet opretentiost, bade Margreth, personal och USS far
berom
Grupper Det bildas en del grupper och man pratar "skit” om

andra i stallet (barn och ungdomar)

Stottning av. De mindre barnen skulle garna fa mer stottning av de
yngre barn storre. Fler vuxna pa eftermiddag/tidig kvall i ponny

vore bra.
Ojamnt i En del grupper umgas och har bra stamning och
grupperna andra ar svarare att komma in i.

o
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Kommentarer om ridlarare (75 st) och
lektioner (68 st)

Omrade Kommentar

Bra ridlarare

Mer ridtid

Mer
individuella
kommentarer

Byten av
larare

Manga hastar
pa liten yta
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Helt 6vervagande positiva kommentarer och beréom
for vara ridlarare. De ar kunniga, pedagogiska,
engagerade och tydliga.

Borja i tid, mindre teori, mindre dverlapp i ridhuset

Stora grupper, olika mycket kommentarer pa olika
elever (de duktiga far mer feedback), individuell
utvecklingsplan, stérre majlighet att rida langre pass
och i mindre grupper

Ett antal kommentarer om att man bytt flera ganger
pa sistone

Bra nar man kan dppna upp hela ridhuset for
storhastar,

Fottext
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RESULTAT 2019 ALLA: Anlaggningen (medlem)

7: Hur nojd eller missnojd skulle du saga att du ar med TRF:s klubbutrymmen
(roda Torpet, klubbrummet pa stallets 6vervaning,
omkladningsrummet/utrymmet med skap)?

186 svar
5,9%
@ Ilycket nojd
® Ganska nojd
@ Varken eller
@ Ganska missndjd
@ Mycket missnojd
qy 3,2% @ Vet ej/ingen asikt
Bara 25% ndjd eller mycket ndjd
Totalt 67 kommentarer — stort engagemang
Manga kommentarer om klubbrum och skap yReﬁO
9 DD manad 20AA Fottext {Olnmagr-



Kommentarer om anlaggningen hast (79 st)
och medlemsutrymmen (69 st)

Omrade Kommentar

Boxar Manga (> 20) kommenterar att alla hastar borde sta
| boxar
Hagar Manga (>10) om st6rre, mer varierade, battre

staket, "underhallning” i hagarna, 3 som
kommenterar fina hagar

Ridhus Kallt pa vintern, skulle behova stadas, cafe saknas

Klubbrummet Valdigt manga (> 40) Otillgangligt for
funktionshindrade, daligt ventilerat, ostadat,
"sunkigt”, daligt utrustat, saknar "Torpet”

Skapen Manga (>25) Kallt, rorigt, belamrat med grejor,
morkt
Stallet Saknar vardefdrvaring, plats for ponnyforaldrar att
vanta/sitta ner
Belysning Omradet ar daligt belyst i stora delar yRe
Qr-
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RESULTAT ALLA: Ideellt arbete

20. Hur ser du pa ideellt arbete inom féreningen? Fyll i de alternativ du haller
med om.

178 svar

Jag tycker det ar ar roligt och
ag tycker det ar ar roligt oc 44 (24.7 %)

brukar ...

Jag farstar att det ar viktigt men 61(34.3 %)

enga...

Jag ar framst intresserad av o

ridlektion. .. o8 (326 %)

Jag skulle kunna tanka mig att

41 (23 %)
engagera. ..

2/3 (67%) ar beredda att arbeta ideellt
58% sager sig vara bereddd att géra mer an de gor idag

R

11 DD manad 20AA Fottext forening



RESULTAT ALLA: Alira viktigast i ny anlaggning

Vad ar viktigast (max 5 svar) Andel som
kKryssat

Ett stall dar alla hastar kan fa i box 90%
Forbattrad arbetsmiljo for var personal 54%
Tillgang till fler och battre hagar 50%

Hastarnas och personalens val gar forst

o
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RESULTAT ALLA: Viktigt i ny anlaggning

Vad ar viktigast (max 5 svar) Andel som
kryssat

Béattre skap och omkladningsrum 38%
Ett isolerat ridhus 37%
Mojlighet att vistas och umgas sékert i stallet 34%
Ett ridhus till 33%

Tillgang till uppehallsrum med enklare kok for medlemmar 33%
Tillgang till enklare kafeteria med tillgang till ridningen 32%

Mojlighet att titta pa ridningen i isolerat utrymme dar barn, 30%
hund etc kan vistas

Taget ihop med andra fragor ar det tydligt att

medlemsutrymmena och tillgangen till ridhuset behdver
forbattras
YRB

ar-
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RESULTAT ALLA: i ny anlaggning

Vad ar viktigast (max 5 svar) Andel som
kKryssat

Nya eller renoverade staket 21%
Konferensrum for teori och avsuttna aktiviteter 10%
Tillgang till dusch 6%
Maijlighet till avsutten traning 3%
Annat 1%

o
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Atgardsplan

Okad trivsel pa Anlaggningsplan Nya skyltar, belysning, stadning av

befintlig anlaggning ridhus, genomgang av kvarglomt,
utrustning och el i
uppehallsrummet, 6versyn av
stadning av toaletterna, lagning av
hagar och grindar

Forbattring av Anlaggningsplan Framtagning av kostnad fér nya

hagar staket och dranering av
smahagarna

Ombyggnad av Kommunen Aktivt deltagande i kommunens

anlaggning upprustning av anlaggningen.

Tillse att krav fran personal och

medlemmar representeras |
i eS(
VR r

arbetet.
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Atgardsplan

Information om Séakerhetsplan Genomgang av befintligt material,
hasthantering och mer information i stallet om rutiner,
sakerhet foraldrakurser, genomgang av

utrustning sa som grimmor,
borstar etc.

Forbattrad Webredaktor En av vara medlemmar som
uppdatering av kommer att hjalpa personalen att
hemsidan halla hemsidan uppdaterad.
Béattre Nytt skotarsystem  Battre ordning och stérre lugn runt
skotarsystem hastarna

o
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